
Klachtnummer 2009 Z-26  De gebeurtenissen waarover wordt geklaagd, 

dateren van beduidend langer dan een jaar voor het indienen van de klacht. 

De Commissie verklaart het bezwaar tegen de uitspraak van de voorzitter 

ongegrond. 
 

Advies LKC KO van 29 januari 2010 

De beleidslijn van de school is dat er jaarlijks vijf testen per leerling worden begroot. 

Klaagster heeft de testen van haar dochter zelf moeten bekostigen. Klaagster is ten 

onrechte met haar klacht naar de medezeggenschapsraad verwezen. 

De klacht is ingediend door A, klaagster, moeder van B, gewezen leerlinge van basisschool C, 

en gericht tegen de directeur D en de adjunct-directeur E van de school. 

 

De inhoud van de klacht 

De school hanteerde als beleidslijn dat er jaarlijks vijf testen per leerling worden begroot. 

Klaagster heeft echter zelf de testen van B moeten bekostigen. 

Toen klaagster hierover op schoolniveau wilde klagen, is zij ten onrechte naar de 

medezeggenschapsraad verwezen. 

De school heeft niet de kosten willen vergoeden van de testen in verband met erfelijke 

aangelegenheden, die B heeft afgelegd. Klaagster heeft die zelf betaald. Zij is van oordeel dat 

de school die kosten zou moeten vergoeden. In vergelijkbare situaties zijn de kosten van 

dergelijke testen wel door de school vergoed. 

Klaagster heeft pogingen gedaan om die kosten vergoed te krijgen. Zij heeft zich in 2000 

gewend tot E, destijds vertrouwenspersoon. Deze heeft klaagster niet op het juiste orgaan 

binnen de schoolorganisatie gewezen, waarbij zij haar klacht kon indienen. 

Klaagster werd verwezen naar de medezeggenschapsraad. Die kon haar klacht niet in 

behandeling nemen. 

Klaagster heeft zich in 2003 gewend tot de directeur van het bevoegd gezag. Van die kant 

werd eveneens weigerachtig gereageerd op haar verzoek om alsnog de gemaakte kosten 

vergoed te krijgen. 

Het oordeel van de Commissie 

De voorzitter van de Commissie heeft bij brief van 12 november 2009 de klacht niet-

ontvankelijk verklaard, omdat ingevolge artikel 7 lid 2 van de klachtenregeling die voor de 

school geldt, is bepaald dat een klacht binnen een jaar na een gedraging of beslissing moet 

worden ingediend. 

De gebeurtenissen waarover wordt geklaagd, dateren van beduidend langer dan een jaar voor 

het indienen van de klacht. 

Het bezwaar heeft voor de Commissie geen redenen opgeleverd om tot een herziening van de 

uitspraak van de voorzitter te besluiten. 

De Commissie merkt daarbij op dat het klachtenreglement de bevoegdheid om te klagen aan 

ouders van een of meer minderjarige kinderen geeft. Ten tijde van het indienen van de klacht 

was B meerderjarig. 



De Commissie verklaart het bezwaar tegen de uitspraak van de voorzitter ongegrond. 

Zij bevestigt de uitspraak in de brief van de voorzitter van 12 november 2009. 

 


