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OORDEEL VAN DE VOORZITTER VAN DE LANDELIJKE 

KLACHTENCOMMISSIE VOOR HET ALGEMEEN BIJZONDER ONDERWIJS 

INZAKE KLACHT 12-22 

 

De Landelijke Klachtencommissie voor het algemeen bijzonder onderwijs (verder: de 

commissie) heeft een klacht ontvangen, ingediend door mevrouw A. en de heer B. (hierna: 

klagers), wonende te Tilburg. Klagers zijn de ouders van C., tot 29 juni 2012 leerling van 

school D. (hierna: de school). 

De klacht, geregistreerd onder nummer 12-22  is gericht tegen mevrouw E. en de heer F., als 

klasse leerkracht, respectievelijk als directeur verbonden aan de school. 

 

Korte inhoud van de klacht 

Voor de inhoud van de klacht wordt verwezen naar de aan dit oordeel gehechte afschriften 

van de e-mail van klagers aan de commissie van 7 mei 2012 (met bijlage: brief van 14 april 

2012 aan het bevoegd gezag van de school) en het door klagers ingezonden vragenformulier 

gedateerd 17 juli 2012. 

 

Procedure 

De voorzitter, van oordeel dat verder onderzoek niet nodig is, heeft met toepassing van artikel 

13 lid 1 van de Regeling Landelijke Klachtencommissie voor het Algemeen Bijzonder 

Onderwijs, ingesteld door de VBS (hierna: de Regeling) het onderzoek gesloten en zal 

terstond uitspraak doen. 

 

Beoordeling van de ontvankelijkheid 

De school is aangesloten bij de commissie. 

 

Op 14 april 2012 hebben klagers een klacht ingediend bij het bevoegd gezag van de school. 

Zij hebben een afschrift daarvan aan de commissie gezonden.  De commissie heeft naar 

aanleiding daarvan aan klagers kenbaar gemaakt een afwachtende houding in te nemen. Aan 

klagers is meegedeeld dat zij, indien de afhandeling door het bevoegd gezag niet tot een voor 

hen bevredigende oplossing zou leiden, alsnog een klacht bij de commissie zouden kunnen 
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indienen. Daarbij is aangegeven dat alsdan beoordeeld zou worden of klagers ontvankelijk 

zijn in hun klacht. 

 

Nadat het bevoegd gezag op 26 juni 2012 de klacht had afgedaan, hebben klagers op 17 juli 

2012 de klacht aanhangig gemaakt bij de commissie. 

 

De dochter van klagers was op het moment van indienen van de klacht niet langer een leerling 

van de school. Op grond van artikel 1 lid 1 aanhef en onder c. van de Regeling kan een klacht 

worden ingediend door (onder andere) de ouder/voogd/verzorger van een minderjarige 

leerling. Uitgesloten is dat een klacht wordt ingediend door  de ouder/voogd/verzorger van 

een minderjarige oud-leerling.  De reden hiervoor is er in gelegen dat het klachtrecht is 

bedoeld als mogelijkheid om bij te dragen aan het herstel van de verstoorde verhoudingen 

tussen hen die tot de schoolgemeenschap behoren. Dat doet zich niet langer voor ten aanzien 

van ouders die geen band meer met de school hebben. 

 

De Regeling biedt de mogelijkheid in bijzondere omstandigheden een uitzondering te maken. 

Dat doet zich onder andere voor indien de klager aannemelijk maakt dat hij een redelijk 

belang heeft bij de behandeling van zijn klacht, ook al behoort hij niet meer tot de 

schoolgemeenschap. 

 

Bij brief van 13 augustus 2012 hebben klagers aangegeven dat zij zich nog steeds zeer 

betrokken voelen bij de school en de vroegere klasgenootjes van hun dochter. Voorts dat zij 

met het indienen van de klacht niet alleen het belang van hun dochter hebben willen 

behartigen, maar  ook dat  van de andere kinderen in de klas. 

 

Deze gestelde feiten en omstandigheden kunnen er echter niet toe leiden dat klagers 

ontvankelijk zijn in hun klacht. Men kan alleen een klacht indienen over een gedraging of een 

beslissing die betrekking heeft op de klager zelf dan wel zijn minderjarig kind.  

Ouders/verzorgers/voogden van andere kinderen kunnen besluiten zelf een klacht in te dienen 

als zij dat nodig of wenselijk achten. 

 

De klacht is derhalve kennelijk ongegrond. 
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Oordeel 

De voorzitter van de commissie verklaart de klacht ongegrond. 

 

Mededeling 

Klager is krachtens artikel 13 lid 2 van de Regeling bevoegd om binnen 7 kalenderdagen 

schriftelijk bezwaar te maken. Een bezwaarschrift wordt ingediend door het toe te zenden aan het 

secretariaat van de commissie: postbus 95572, 2509 CN Den Haag. 

 

Den Haag, 5 oktober 2012, 

 

 

C. Sjenitzer      D.H.C. Dane-Peeters 

Voorzitter      secretaris. 


